s Sag SALUD OCUPACIONAL INTEGRAL PARA EL

TRABAJADOR S.AS. CODIGO:SOIT- F-GC-05

ACTA DE REUNION VERSION: 01
I 2 ]

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EMISION: 1811212015

Quien dirige la reunion y/o

Sala de Reuniones Duracion: 1 Horas capacitacié )

Distribucion semanal

Dia:

Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom
X Nombre de la reunion ylo

Fechay Hora 11 am
hora inicio:

itaci :
31/01/2022 31/01/2022 Capacitacion (Tema)

Fecha y hora finalizacién: | Hora 12 am

TIPO

Comité X | Chara | Capacitacion | Reunion | | Ortos ||

AGENDA DEL DIA

1. | Llamado a llista

Socializacion de los compromisos adquiridos

No

conformidades y PQR

Asignacion de tereas o compromisos para la siguiente reunion.

SO o B

cierre

DESARROLLO

ACTA 01

Iniciada la reunion el dia 31 del mes de enero de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tolu, en la IPS
SOIT S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente y se inicia con
socializacion del comité de calidad y la lectura de los compromisos del anterior encuentro.
El tratamiento de las incidencias o no conformidades durante los procesos de produccion o de prestamon del
servicio se encuentra definido en el apartado NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA de la 1

. Por definicion, hablaremos de no conformidad cuando se produzca incumplimiento de alguno ode
varios requisitos. Estos requisitos pueden ser legales o establecidos en la norma o expresados por los clientes.
En SOIT S.A.S una no conformidad reiterada expresada por los usuarios, es la llegada tarde del profesional en
OPTOMETRIA, ya que dicha persona, liega en un horario alejado de la apertura de la IPS. La accion correctiva
tomada por parte de la Direccion, fue hablar con el profesional, para que se presentara méas temprano y se le
diera una atencion oportuna a los pacientes.
Se toma la iniciativa de cotizar un equipo especializado (visiometro), por parte de la administracion, con el fin de
realizar el examen pertinente a los pacientes que lo requieran, cuando se presenten estos inconvenientes en el
horario y asi el cliente se vaya conforme con el servicio prestado.
Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.
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Acuerdos y/o pendientes Responsable Féﬂﬁmﬁﬁf oo
Indicador satisfaccion global ltimo trimestre 2021 Comité de calidad 02/28/2022
DATOS DE LOS ASISTENTES

Nombre y Apellido Cargo Firma
1. | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. S. OCUPACIONAL b
2. | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA )
3. |MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA ﬂ;\\a\%&\\c
s. [LEANI PEREZ MARTINEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO |/ \o ¢ (22 W
5. | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA 1 nanes) oveone X

REPRESENTANTE LEGAL-ESP -

6. | ELVIRA MEZA HERNANDEZ SR ACEONEL /
7. |MAICOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO
8. | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA -
9.
10.
1.
12.
13.
14.
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Nombre de la reunién ylo COMITE DE CALIDAD

Capacitacion (Tema):
) . - Quien dirige la reunion ylo
Lugar: Sala de Reuniones Duracion: 1 Hora capacitacion ¥
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom
Rl I DRA. ELVIRA MEZA-
GERENTE
Fechay 2!—?:3?5/12?2&1% 2810242022
hors Ticio: Fecha y hora finalizacién: | Hora 12 am
ora inicio:

TIPO Comité X | Chara | Capacitacion | Reunion | | Ofros |

AGENDA DEL DIA

Llamado a lista

Socializacion de los compromisos adquiridos

Asignacion de tareas o compromisos para la siguiente reunion.

1
2
3 | Indicador Satisfaccion global primer trimestre 2022
4
.

Cierre

ACTA2

v" Iniciada la reunion el dia 28 del mes de febrero de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tol(, en la IPS
SOIT S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente.
v Se inicia con socializacion del comité de calidad y la lectura de los compromisos del anterior encuentro.

v Luego a esto, se da a conocer en detalle el indicador de calidad satisfaccion global del Gltimo trimestre del afio
2021. Con respecto a los servicios de salud recibidos en la IPS, de las 25 encuestas aplicadas cada mes, para
un total de 75, nos arrojo un resultado en el cual, 63 personas dijeron que era muy buena y 10 nos calificaron
como buena y 2 persona como regular. Con respeto a si nos recomendarian a sus familiares y amigos como
IPS, 69 personas contestaron que definitivamente si y 6 probablemente si.

v" Por Ultimo se muestran las evidencias del detallado de satisfaccion global, a todos los integrantes del comité de
calidad y se invita al personal a seguir prestando servicios de calidad, con mucha eficacia y eficiencia, para que
nuestro indicador se mantenga en buena calificacion por parte del usuario. Finaimente se dejan los acuerdos
y/o pendientes para la proxima reunion.

v Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion
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: l o ACTA DE REUNION VERSION: 01
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Acuerdos y/o pendientes Responsable ngl::plliir;‘t;:g:oo
Verificacion lavado de manos Comité de calidad - Marzo 31/2022
DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo Firma
1 | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. §. OCUPACIONAL | Frapgo iy
2 | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA !
3 | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA A s Y
4 | MAIKOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO ,
REPRESENTANTE LEGAL-ESP O{/byg
5 | ELVIRA MEZA HERNANDEZ & CUPACIONAL :
6 | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA (A %ﬂ jz V4
7 | LEANI PEREZ MARTINEZ SECRETARIA sy YRETWWA
8 |MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA Ha DNauy® ¥
9
10
1"
12
13
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Nombre de la reunién ylo
Capacitacion (Tema):

COMITE DE CALIDAD

Lugar: Sala de Reuniones Duracion: 1 Hora Glea cii: ag;tl: c:g:'ié" yio
Distribucién semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom
: S
S A o
Sars klcio: echa y hora finalizacion: | Hora 12 am
TIPO Comité X | Charla | Capacitacion | Reunion | | Otros |
AGENDA DEL DIA
1 | Llamado a lista
2 | Socializacion de los compromisos adquiridos
3 | Verificacion lavado de manos
4 | Asignacion de tareas o compromisos para la siguiente reunion.
5 | Cierre

ACTA3

v" Iniciada la reunion el dia 31 del mes de marzo de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Told, en la IPS
SOIT S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente.
v Se inicia con socializacion del comité de calidad y |a lectura de los compromisos del anterior encuentro.

v" Luego se da a conocer a todo el personal, cémo van los resultados de la lista de verificacion en cuanto al lavado
de manos, por parte del personal de la IPS. El sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud, nos indica
que cada profesional de salud en su desempefio, debe realizar un lavado simple de sus manos, para la previa y
posterior atencion a pacientes. En SOIT S.A.S, se maneja un formato donde se verifica al profesional si cumple
0 no cumple, con lo verificado. Mes a mes se toma un profesional por area a verificar y se mira el modo y la
forma de hacer su lavado simple de manos, de no ser asi, se le indica la forma correcta de realizarlo.

v" En el mes de enero la persona verificada fue el Medico FERNANDO GARCIA GARCIA, el cual demostro cumplir
y aplicar todos los momentos del lavado simple de manos. Se le brinda orientacién acerca del tema.

v" Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.
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Acuerdos ylo pendientes

Responsable

Fecha Entrega o
Cumplimiento

Verificacion de riesgos de caida de pacientes

Comité de calidad -

Abril 30/2022

DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo
1 | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. 8. OCUPACIONAL
2 | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA
3 | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA
4 | MAIBOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO
REPRESENTANTE LEGAL-ESP

5 | ELVIRA MEZA HERNANDEZ S O PNEIL
6 | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA
7 | LEANI PEREZ MARTINEZ SECRETARIA _
8 | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA her Do ¢,
9
10
11
12
13
14
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Nombre de la reunién ylo :
Capacitacion (Tema): COMITE DE CALIDAD
i ; o Quien dirige la reunion ylo
Lugar: Sala de Reuniones Duracion: 1 Hora capacitacion'
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom
- X DRA. ELVIRA MEZA-
GERENTE
Fachay | Hors 1am 291042022
kors Micio: Fecha y horafinalizacion: | Hora 12 am
ora inicio:
TIPO Comité X | Chara | Capacitacion | Reunion | | Otros |
AGENDA DEL DIiA
Llamado a lista

Socializacion de los compromisos adquiridos

Asignacion de tareas 0 compromisos para la siguiente reunion.

1
2
3 | Verificacion de riesgos de caida de pacientes
4
5

Cierre

AN

ACTA4

Iniciada la reunion el dia 29 del mes de abril de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tolu, en la IPS
SOIT S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente.

Se inicia con socializacion del comité de calidad y la lectura de los compromisos del anterior encuentro.

Luego se da aconocer a todo el personal, como van los resultados de la lista de verificacion en cuanto a riesgos
de caida de pacientes. El sistema obligatorio de garantia de la calidad en salud, nos indica que se debe verificar
si nuestra IPS cumple o no, con los requisitos minimos establecidos, contemplados en la lista de verificacion.
Cada dos meses, se confronta, si en SOIT se identifica el grado de riesgo del paciente en el que entra a la IPS,
si se educa de los riegos de una posible caida, si todos los profesionales enfocan la importancia del monitoreo
constante del paciente para evitar caidas, si se dispone de pasamanos adecuados para la circulacion etc. Este
control se maneja en un formato especifico, donde se anota si SOIT cumple o no, con la lista a verificar.

Los resultados de la lista de verificacion han sido satisfactorios, puesto que nuestra IPS maneja muy bien los
procesos que el sistema de salud indica, tanto el profesional, como en la infraestructura.

Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.




_ P
& PETE

ST Shg

=

(]
i
&

&

_-<"-.
&
Mwmwﬁo

SALUD OCUPACIONAL INTEGRAL PARAEL
TRABAJADOR S.A.S.

CODIGO:SOIT- F-GC-05

ACTA DE REUNION

VERSION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EMISION: 18/12/2015

Acuerdos y/o pendientes Responsable

Fecha Entrega o
Cumplimiento

Verificacion de identificacion del paciente.

Comité de calidad -

Mayo 31/2022

N

DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo
1 | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. S. OCUPACIONAL
2 | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA
3 | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA
4 | MAIROL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO
REPRESENTANTE LEGAL-ESP
5 | ELVIRA MEZA HERNANDEZ S OCUPACIONAL
6 | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA M%M_/
7 | LEANI PEREZ MARTINEZ SECRETARIA Lt ,,@‘( WA .
8 | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA 0% Oy 7 ¥
9
10
"
12
13

14
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Nombre de la reunién y/o
Capacitacion (Tema):

COMITE DE CALIDAD

) . . Quien dirige la reunién ylo
Lugar: Sala de Reuniones _ Duracion: 1 Horas capacitacion¥
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom DRA. ELVIRA MEZA-
A GERENTE
27/05/2022 0 MARINELA SARMIENTO -
Fecha_y‘ - Hora 11:2m Fecha y hora finalizacion: 2750 ASESOR EXTERNO
hora inicio: hora 12am
TIPO Comite X | Chara | Capacitacion | Reunion | | Ortos |
AGENDA DEL DIA

1. | Llamado a lista.

Socializacion de los compromisos adquiridos.

Verificacion de identificacion del paciente.

Asignacion de tareas 0 compromisos para la siguiente reunion.

o || w [

Cierre.

DESARROLLO

ACTA 05

v" Iniciada la reunién el dia 27 de mayo de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tolu, en la IPS SOIT
S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente.
v" Se inicia con socializacion del comité de calidad y lectura de los compromisos del anterior encuentro.

Luego se da a conocer a todo el personal, como van los resultados de la lista de verificacion en cuanto a la
identificacion del paciente, por parte de la Secretaria de la IPS. El sistema obligatorio de garantia de la calidad
en salud, nos indica que se debe verificar el area antes mencionada, si cumple 0 no, con los requisitos minimos,
establecidos, con respecto a la lista de verificacion. Cada dos meses, se confronta, si la Secretaria realiza una
adecuada entrevista, si informa al paciente sobre la importancia de |a correcta identificacion, si corrobora datos
del documento de identificacion, si en la orden enviada se especifica que sea el mismo paciente, etc. Este control
se maneja en un formato especifico, donde se anota si la secretaria cumple o no con lo verificado.

Los resultados de la lista de verificacion han sido satisfactorios, puesto que nuestra secretaria es el primer filtro
para captar al paciente y es ella la encargada autonomamente de hacer cumplir este proceso.

Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.
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Acuerdos y/o pendientes Responsable Féf:tr':p'lsl'r:::ﬂoo
Entrega de dotacion ( uniformes) Comité de calidad 30/06/2022
DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo Firma
1. | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. S. OCUPACIONAL Ve oW ety
2. | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA
3. | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA S A\
4. | LEANI PEREZ MARTINEZ AUXILIAR ADMINISTRATVO |\ (e, 4 -
5. | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA Y 2 A
REPRESENTANTE LEGAL-ESP B
6. | ELVIRA MEZA HERNANDEZ S OCUPACIONAL
7. | MAICOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO .
8. | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA oiha Nava f M

10.

1.

12.

13.

14.
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Nombre de la reunién y/o COMITE DE CALIDAD

Capacitacion (Tema):
Lugar: Sala de Reuniones Duracion: 1 Horas Qu'enci;;':;t?cgg:mb" ylo
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom DRA. ELVIRA MEZA-
X GERENTE
ot 33f05f$$22 501062022 MARINELA SARMIENTO -
echay ora 11 am. izacion: ASESOR EXTERNO
ficra inicio: Fecha y hora finalizacion: hora 12am
TIPO Comite X | Chara | Capacitacion | Reunion | | Ortos |
AGENDA DEL DIA
1. | Llamado a lista.
2. | Socializacion de los compromisos adquiridos.
3. | Entrega de dotacion ( uniformes)
4. | Asignacion de tareas 0 compromisos para la siguiente reunion.
5. Cierre.
DESARROLLO
ACTA 06

v" Iniciada la reunion el dia 30 de junio de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tolu, en la IPS SOIT
S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente y se socializan los

compromisos del anterior encuentro.

v El dia 23 de mayo de 2022, se hizo enfrega de dotacion (uniforme-zapatos), al personal operativo de la IPS
SOIT S.A.S, para la realizacion de sus labores asistenciales y/o administrativas. Esta dotacion const6 de:

1. Uniforme color uva anti fluido.
2. Zapatos tenis color turqui.

v" Cabe anotar que quedo pendiente en la dotacion, un segundo uniforme y las batas blancas.

v" Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.




SO Sh g

SALUD OCUPACIONAL INTEGRAL PARA EL
TRABAJADOR S.A.S.

CcODIGO:SOIT- F-GC-05

ACTA DE REUNION

VERSION: 01

]

A I _

8 :

2 -
A ™~
-

of
")
K"‘W Nutagesd 9% :

T,
@"hn.ﬂwi:.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EMISION: 18/12/2015

Acuerdos y/o pendientes Responsable Fgﬁ':: p'iEi'r‘::;:r?: oo
Rondas de Seguridad. Comité de calidad 31/07/2022
DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo Firma
1. | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. S. OCUPACIONAL Fraapede chang
2 KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA )
3. | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA Qo o\
4. |LEANI PEREZ MARTINEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO |/ \ . [ Dgvex WM,
5. | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA 5108 oeeee C
REPRESENTANTE LEGAL-ESP 2

6. ELVIRA MEZA HERNANDEZ S OCUPACIONAL
7. | MAICOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO /
8. | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA

10.

1.

12.

13.

14.
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Nombre de la reunion yio | .\, r¢ i ol 1DAD

Capacitacion (Tema):
Lugar: Sala de Reuniones Duracién: 1 Horas Quien c:;;gc?trcir;:%én ylo
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom DRA. ELVIRA MEZA-
X GERENTE
coct 23“’”3?22 H— MARINELA SARMIENTO -
echay ora i1am iyacion: ASESOR EXTERNO
hora Inicio: Fecha y hora finalizacion: Rosa 12560
TIPO Comité X | Charda | Capacitacion | Reunion | | Ortos |
AGENDA DEL DIA
1. | Llamado a lista.
2. | Socializacion de los compromisos adquiridos.
3. | Rondas de Seguridad.
4. | Asignacion de tareas o compromisos para la siguiente reunion.
5. | Cierre.
DESARROLLO
ACTA 07
v Iniciada la reunion el dia 29 de julio de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tolu, en la IPS SOIT

S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente.
Se socializan los compromisos del anterior encuentro.

En la IPS SOIT S.A.S se desarrolla un programa de rondas de seguridad, con el fin de detectar practicas
inseguras, identificar oportunidades de mejora y promover la gestion de riesgos y seguridad del paciente,
implicando a los directivos. Dichas rondas, se hacen mes a mes en cada una de las &reas asistenciales de la
institucion. En las rondas de seguridad, verificamos fecha de mantenimiento de los equipos (semanal, diario,
mensual), el buen funcionamiento de cada uno de ellos, la limpieza externa y si tienen clave personal.

En general los equipos se les hace mantenimiento cada cuatro meses, es por ello, que muestran excelente
funcionamiento. Cuando un equipo falla antes del tiempo de su mantenimiento, se hace la anotacion y se llama
a la empresa encargada de dicho proceso, quien da solucion de manera inmediata, quedando el equipo en
Optimas condiciones para su uso.

Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.
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. Fecha Entrega o
Acuerdos y/o pendientes Responsable Cumplimiento
Indicadores de calidad segundo trimestre o .
(sefisimocibiglobal) Comité de calidad 31/08/2022
DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo Firma
1. | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. 8. OCUPACIONAL | Guumes cnce
2. | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA
3. | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA AR RNER
4. | LEANI PEREZ MARTINEZ AUXILIAR ADMINISTRATVO | /\ . {@“3 W
5. | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA 0 s M
REPRESENTANTE LEGAL-ESP
6. |ELVIRA MEZA HERNANDEZ & COTIEREIDNSL
7. | MAICOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO
8. | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA
9,
10.
11.
12
13.
14,
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Nombre de la reunién y/o
Capacitacion (Tema):

COMITE DE CALIDAD

Lugar: Sala de Reuniones Duracion: 1 Horas Quien c::?gt:f c:'g:?ll’on Yio
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom DRA. ELVIRA MEZA-
X GERENTE
. 3|1f03112$22 — MARINELA SARMIENTO -
echay ora 11am R ASESOR EXTERNO
hora inicio: Fecha y hora finalizacion: hora 12am
TIPO Comité X | Charla | Capacitacion | Reunion | | Ortos |
AGENDA DEL DIA

1. | Llamado a lista.

Socializacion de los compromisos adquiridos.

Indicadores de calidad segundo trimestre (satisfaccion global).

Asignacion de tareas o compromisos para la siguiente reunion.

LAl B o

Cierre.

DESARROLLO

ACTA 08

Iniciada la reunion el dia 31 de agosto de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tol(, en la IPS SOIT
S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente, se socializan los
compromisos del anterior encuentro.

Luego a esto, se da a conocer en detalle el indicador de calidad satisfaccion global, del segundo trimestre del
ano en curso. Con respecto a los servicios de salud recibidos en la IPS, de las 75 encuestas aplicadas entre los
meses abril, mayo y junio, nos arrojé un resultado en el cual 68 personas dijeron q era buenay 7 nos calificaron
como buena. Con respecto a si nos recomendarian a sus familiares y amigos como IPS, 70 personas contestaron
que definitivamente si, 4 probablemente siy 1 persona no respondio. Lo que quiere decir que un porcentaje alto
de nuestros usuarios, estan satisfechos con los servicios prestados por nuestra IPS.

v Por ultimo se muestran evidencias del detallado de satisfaccion global, a todos los integrantes del comité de

calidad y se invita al personal a seguir prestando servicios y atencion con calidad, con mucha eficiencia y eficacia,
para que nuestro indicador se mantenga en buena calificacion por parte del paciente.

v" Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunio




ST SAs SALUD OCUPACIONAL INTEGRAL PARA EL
TRABAJADOR S.A.S.

CODIGO:SOIT- F-GC-05

ACTA DE REUNION

VERSION: 01

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

EMISION: 18/12/2015

Acuerdos ylo pendientes Responsable Fgﬁ::pf;::g:oo
Seguimiento PAMEC 2022 Comité de calidad 30/09/2022
DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo Firma

1. | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. S. OCUPACIONAL Eriuds  Luag

2. | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA ’

3. | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA Qﬁ\\m%\\gk
4. | LEANI PEREZ MARTINEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO /AM A w2 4,
5. | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA Fovis L mnrr?
6. |ELVIRA MEZA HERNANDEZ REPRE: g’gL’:ﬁEgﬁffL'Esp (

7. | MAICOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO

8. | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA

10.

1.

12.

13.

14.
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Nombre de la reunion y/o

Capacitacién (Tema): COMITE DE CALIDAD
) . . Quien dirige la reunion y/o
Lugar: Sala de Reuniones Duracion: 1 Horas capacitacion ¥
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom DRA. ELVIRA MEZA-
X GERENTE
Foch 3:f09112$22 — MARINELA SARMIENTO -
echay ora 11 am Ty S ASESOR EXTERNO
hoia Wnidis: Fecha y hora finalizacion: s 1%
TIPO Comité X | Charla | Capacitacion | Reunion | | Ortos |
AGENDA DEL DIA

1. | Llamado a lista.

Socializacién de los compromisos adquiridos.

Seguimiento PAMEC

Asignacion de tareas o compromisos para la siguiente reunion.

AR B I A

Cierre.

DESARROLLO

ACTA 09

v Iniciada la reunion el dia 30 de septiembre de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tolu, en la IPS SOIT
S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente, se socializan los
compromisos del anterior encuentro.

NS

Se socializan los compromisos adquiridos y se revisa la estructura PAMEC.
EIPAMEC es la guiaen que las instituciones prestadoras de servicios de salud adoptan un mecanismo dinamico

y continuo de evaluacion y mejoramiento de la calidad, que reciben los usuarios, tal como lo establece el titulo
IV decreto 1011 del 2006. En auditoria externa, se hizo revision, seguimiento y evaluacién a los procesos
manejados; siguiendo paso a paso la ruta critica PAMEC.

Autoevaluacion.

LSRN U NEN

<

Seleccion de procesos a mejorar.

Priorizacién de procesos.

Definicion de la calidad esperada.

Medicion inicial del desempefio de los procesos.
Formulacion, ejecucion y evaluacion del plan de mejoramiento.

Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.




SO Shg SALUD OCUPACIONAL INTEGRAL PARA EL ST E
TRABAJADOR SAS. CODIGO:SOIT- F-GC-05
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T
. Fecha Entrega o
Acuerdos y/o pendientes Responsable Cumplimiento
Socializacion y aplicacion de la ruta PAMEC Comité de calidad 30/10/2022
DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo Firma
1. | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. S. OCUPACIONAL N
2. | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA
3. | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA -
4. |LEANI PEREZ MARTINEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO
5. | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA
REPRESENTANTE LEGAL-ESP
6. | ELVIRA MEZA HERNANDEZ S.OCUPACIONAL
7. | MAICOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO
8. | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA

10.

1.

12.

13.

14.
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Nombre de la reunion y/o
Capacitacion (Tema): COMITE DE CALIDAD
) : o Quien dirige la reunién y/o
Lugar: Sala de Reuniones Duracion: 1 Horas capacitacion ¥
Distribucién semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom DRA. ELVIRA MEZA-
X GERENTE
-~ 3:‘! 1 0112222 —— MARINELA SARMIENTO -
echay ora 11am inalizacién: ASESOR EXTERNO
hora. inicio: Fecha y hora finalizacion: biots 105
TIPO Comité X | Charla | Capacitacion | Reunion | | Ortos |
AGENDA DEL DIA
1. | Llamado a lista.
2. | Socializacion de los compromisos adquiridos.
3. | Socializacion y aplicacion de la ruta PAMEC
4. | Asignacion de tareas o compromisos para la siguiente reunion.
5. | Cierre.
DESARROLLO
ACTA 10
v Iniciada la reunion el dia 31 de octubre de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Told, en la IPS SOIT
S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente, se socializan los
compromisos del anterior encuentro.
v Se trabajo sobre la socializacion y aplicacion de la ruta PAMEC. Estamos en fase de ejecucion y
mejoramiento. Desarrollando los siguientes items:
v" Se restructurara la mision y la vision de la IPS SOIT S.A.S.
v" Actualizacion del portafolio de servicio, marco operativo y conceptual.

Se inicio la ruta critica para el PAMEC.

A N N R SR

La autoevaluacion, alcance y cronograma.

Seleccion del proceso a mejorar.

Priorizacion de procesos.

Definicion de la calidad esperada.

Medicion inicial del desempefio de los procesos.

Plan de accion de procesos seleccionados.

Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.
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Fecha Entrega o

Acuerdos y/o pendientes Responsable Cumplimiento

Indicadores de calidad tercer

trimestre (satisfaccion global). Comite de calidad 30/11/2022

DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo
1. | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. S. OCUPACIONAL
2. | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA
3. | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA
4, |LEANI PEREZ MARTINEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO
5. | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA
6. |ELVIRA MEZA HERNANDEZ REPRE:Z%L’;%%SESL'ESP 9
7. | MAICOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO .

8. | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGIA are o™ X

10.

1.

12,

13.

14.
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Nombre de la reunioén y/o

Capacitacion (Tema): COMITE DE CALIDAD
) . .. Quien dirige la reunion y/o
Lugar: Sala de Reuniones Duracion: 1 Horas capacitacion ¥
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom DRA. ELVIRA MEZA-
X GERENTE
och 3:{3/ 11/??22 01112022 MARINELA SARMIENTO -
echay ora 11am iyanidn. ASESOR EXTERNO
i Fecha y hora finalizacion: b e
TIPO Comite X | Charda | Capacitacion | Reunion | | Ortos |
AGENDA DEL DIA
1. | Llamado a lista.
2. | Socializacion de los compromisos adquiridos.
3. | Indicadores de calidad tercer trimestre (satisfaccion global).
4. | Asignacion de tareas o compromisos para la siguiente reunion.
5. | Cierre.
DESARROLLO
ACTA 11

v"Iniciada la reunion el dia 30 de Noviembre de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tolu, en la IPS SOIT

S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente, se socializan los
compromisos del anterior encuentro.

v Luego a esto, se da a conocer en detalle el indicador de calidad satisfaccion global, del tercer trimestre del afio

en curso. Con respecto a los servicios de salud recibidos en la IPS, de las 75 encuestas aplicadas entre los
meses julio, agosto y septiembre, nos arrojo un resultado en el cual 66 personas dijeron q era muy buenay 9
nos calificaron como buena. Con respecto a si nos recomendarian a sus familiares y amigos como IPS, 66
personas contestaron que definitivamente si, 9 probablemente si. Lo que quiere decir que un porcentaje alto de
nuestros usuarios, estan satisfechos con los servicios prestados por nuestra IPS.

v" Por ultimo se muestran evidencias del detallado de satisfaccion global, a todos los integrantes del comité de

calidad y se invita al personal a seguir prestando servicios y atencion con calidad, con mucha eficiencia y eficacia,
para que nuestro indicador se mantenga en buena calificacion por parte del paciente.

v" Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.
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Acuerdos y/o pendientes

Responsable

Fecha Entrega o
Cumplimiento

Auditoria Interna

Comité de calidad

31/12/2022

DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo
1. | FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. S. OCUPACIONAL
2. | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA
3. | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA
4. |LEANI PEREZ MARTINEZ AUXILIAR ADMINISTRATIVO
5. | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA
REPR NTE LEGAL-
6. |ELVIRA MEZA HERNANDEZ E; gg[f; ACH ONA(\SL kRSP
7. | MAICOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO

8. |MARIA NAVARRO CUELLO

AUXILIAR ODONTOLOGIA

10.

1.

12,

13.

14.
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Nombre de la reunion ylo COMITE DE CALIDAD

Capacitacion (Tema):
. . L Quien dirige la reunién y/o
Lugar: Sala de Reuniones Duracion: 1 Horas capacitacion
Distribucion semanal
Dia: Lun Mart Mier Juev Vier Sab Dom DRA. ELVIRA MEZA.
X GERENTE
ot 23’ 1 2’12?22 " MARINELA SARMIENTO -
echay ora 1l am iy nbn ASESOR EXTERNO
hors ildis: Fecha y horafinalizacion: hotE 24
TIPO Comité X | Charla | Capacitacion | Reunion | | Ortos |
AGENDA DEL DIA

—

Llamado a lista.

Socializacion de los compromisos adquiridos.

Auditoria Interna

Asignacion de tareas o compromisos para la siguiente reunion.

o[ few

Cierre.

DESARROLLO

v" Iniciada la reunion el dia 2200 de diciembre de 2022, se realiza en la ciudad de Santiago de Tolu, en la IPS SOIT

v' La auditoria de calidad fue implementada por la misma institucién de salud, IPS SOIT, con el objetivo de

v' La auditoria se aplico teniendo en cuenta los siguientes estandares y criterios: talento humano, infraestructura,

v En el informe de la auditoria se describirén los hechos o situaciones detectadas, de tal forma que se expongan

v Finalmente se dejan los acuerdos y/o pendientes para la proxima reunion.

ACTA 12

S.A.S, comité de calidad, se hace llamado a lista de los integrantes por parte de la gerente, se socializan los
compromisos del anterior encuentro.

reconocer el desarrollo e implementacion de los propios procesos para modificar o asegurar el sistema segun
los resultados. La funcion principal de |a auditoria interna es vigilar el cumplimiento de los controles internos
disefiados por la gerencia, y agrega valor a la organizacion dando recomendaciones para corregir las debilidades
de control interno y para mejorar la eficacia de los procesos.

procesos prioritarios, historias clinicas y registros, servicio de consulta externa general, servicio de seguridad y
salud en el trabajo, servicio de terapias, servicio de toma de muestras de laboratorio clinico y servicio de
laboratorio clinico.

las observaciones y/o hallazgos, de acuerdo con los objetivos planteados en la auditoria. La misma debe servir
para: Verificar el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos.
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. Fecha Entrega o
Acuerdos y/o pendientes Responsable Cumplimiento
Rondas de Seguridad Comité de calidad 30/01/2023
DATOS DE LOS ASISTENTES
Nombre y Apellido Cargo Firma
15.| FERNANDO GARCIA GARCIA MEDICO ESP. S. OCUPACIONAL iy op 3y
16. | KARINA PUERTA BRID FONOAUDIOLOGA X
17. | MARTHA PADILLA VERGARA AUXILIAR DE ENFERMERIA Hls o WMo Ko
18. | LEANI PEREZ MARTINEZ AUXILIAR ADMINISTRATVO [/ YR 2am
19. | YESENIA NAVARRO RODRIGUEZ FISIOTERAPEUTA - = .
REPRESENTANTE LEGAL-ESP ,
20. | ELVIRA MEZA HERNANDEZ iy ‘ /// .
21. | MAICOL MARTINEZ MARTINEZ BACTERIOLOGO 2
22. | MARIA NAVARRO CUELLO AUXILIAR ODONTOLOGA | WUnfaey Navo 10

23.

24

25.

26.

27.

28.




